
 

 

 

 

March 12, 2024 

Dear Kirby Resident, 

Over the last several months we have experienced staffing shortages and training issues at city hall, 

including changes in our city manager’s office. It was for that reason that we were not able to do 

water meter disconnections and charge penalties on delinquent accounts as required by our city 

ordinance. Section 50.11-50.12 

On March 6th, 2024, the City of Kirby resumed water utility cut-offs and started charging late fees for 

delayed utility payments for the first time in more than 8 months. 

Next Utility Bill Due Date: We offer a reminder that the city will continue with water utility bill 

collections with the next due date being FRIDAY MARCH 15th. In the future, each monthly utility bill 

will continue to be due by the 15th of each month per city ordinance. 

Next Utility Bill Deadline Cut-Off: To avoid a utility cut-off, the last day to pay in-person without 

becoming delinquent is WEDNESDAY APRIL 3rd at 9:00 A.M.  Regretfully, disconnects will start 

after 9:00 am if you miss the payment deadline. 

➢ Per our previous practice, web-based payments and phone payments will be temporarily 

suspended on the utility cut-off date- of April 3rd to allow time for processing of late payments 

from the credit card company which may be delayed by a day or so. 

➢ Payments on the deadline cut-off date (of April 3rd) must be made in-person at city hall by 5:00 

pm to ensure your water is turned back on that same evening by 8:00 pm 

As we strive to run our city operations in the most efficient manner, we must adhere to laws including 

collection of revenue. These funds allow us to maintain a quality water system for our entire city.  

Utility Bill Catch-Up: No Duplicate Billing: 

We are aware that some customers did not receive a November 2023 water bill. Therefore, those 

customers may see charges for two months in one bill.  Rest assured that it is not a duplicate charge. 

It is simply catching up with a missed bill that was not charged or paid. 

Some customers did not receive the January 2024 bill from the city’s third-party contractor. If you are 

just one month delinquent you will not be charged a late fee as a ONE-TIME grace period. For utility 

bill details you can access your account information on-line at www.kirbytx.org . 

Despite the best efforts of our dedicated staff, if you see any discrepancies for payments made before 

January 30th that are not reflected on your account, please email info@cityofkirby.org. We will 

respond as soon as possible.  

 

Thank you for your understanding. 

 

http://www.kirbytx.org/
mailto:info@cityofkirby.org


 

 

 

 

12 de marzo de 2024  
 
Estimado residente de Kirby, 

 En los últimos meses, hemos experimentado escasez de personal y problemas de capacitación en el 

ayuntamiento, incluidos cambios en la oficina del administrador de la ciudad. Fue por esa razón que no 

pudimos hacer desconexiones de medidores de agua y cobrar multas en acuentas morosas como lo exige la 

ordenanza de nuestra ciudad.  

El 6 de marzo de 2024, la ciudad de Kirby reanudó los cortes de los servicios de agua y comenzó a cobrar 

cargos por pagos atrasados por la primera vez en más de 8 meses. 

 La próxima fecha de vencimiento de la factura de servicios públicos: Ofrecemos un recordatorio de que 

la ciudad continuará con el cobro de facturas de servicios de agua y la próxima fecha de vencimiento de la 

factura de servicios públicos de agua será el VIERNES 15 DE MARZO. En el futuro, cada factura mensual de 

servicios públicos seguirá venciendo antes del día 15 de cada mes según la ordenanza de la ciudad. 

 Próxima fecha límite para la factura de servicios públicos: Para evitar un corte de servicios públicos, el 

último día para pagar en persona sin incurrir en mora es el MIÉRCOLES 3 DE ABRIL a las 9:00 a.m. 

Lamentablemente, las desconexiones comenzarán después de las 9:00 a.m. si no cumple con la fecha límite 

de pago. 

➢ De acuerdo con nuestra práctica anterior, los pagos basados en la web y los pagos telefónicos se 

suspenderán temporalmente en la fecha límite de corte de servicios públicos, el 3 de abril, para dar 

tiempo al procesamiento de los pagos atrasados de la compañía de la tarjeta de crédito, que pueden 

retrasarse un día más o menos.  

➢ Los pagos en la fecha límite (MIÉRCOLES 3 DE ABRIL) deben realizarse en persona en el 

ayuntamiento antes de las 5:00 p.m. para garantizar que se restablezca el agua esa misma noche 

antes de las 8:00 p.m 

 A medida que nos esforzamos por administrar las operaciones de nuestra ciudad de la manera más 

eficiente, debemos cumplir con las leyes, incluida la recaudación de ingresos. Estos fondos nos permiten 

mantener un sistema de agua de calidad para toda nuestra ciudad. Puesta al día de las facturas de 

servicios públicos:  

No hay facturación duplicada: Somos conscientes de que algunos clientes no recibieron una factura de 

agua de noviembre de 2023. Por lo tanto, esos clientes pueden ver los cargos de dos meses en una sola 

factura. Tenemos la seguridad de que no se trata de un cargo duplicado. Es simplemente ponerse al día 

con una factura perdida que no se cobró ni se pagó.  

Algunos clientes no recibieron la factura de enero de 2024 del contratista externo de la ciudad. Si solo 

tiene un mes de mora, no se le cobrará un cargo por pago atrasado como un período de gracia ÚNICO. 

Para obtener detalles sobre las facturas de servicios públicos, puede acceder a la información de su 

cuenta en línea en www.kirbytx.org . 

 A pesar de los mejores esfuerzos de nuestro personal dedicado, si ve alguna discrepancia en los pagos 

realizados antes del 30 de enero que no se refleje en su cuenta, envíe un correo electrónico a 

info@cityofkirby.org . Le responderemos lo antes posible.  

Gracias por su comprensión.  

http://www.kirbytx.org/
mailto:info@cityofkirby.org


 

 


